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Những quan tâm về sức khỏe

Chọn chuyên viên sức khỏe chuyên về HIV
Chăm sóc y tế về trong lãnh vực HIV rất phức tạp.  Có rất nhiều thử thách và lựa chọn trong từng 
giai đọan của căn bệnh.  Nhiều thông tin và phương pháp điều trị luôn được cập nhật.  Do đó điều 
quan trọng là bạn cần biết những chuyên viên y tế bạn tin tưởng có thể giúp bạn cùng lúc giải quyết 
những thử thách này.  Những chuyên viên y tế bao gồm bác sĩ (bác sĩ gia đình hoặc bác sĩ đa khoa), 
chuyên viên về HIV, y tá hoặc y sĩ, phụ tá bác sĩ hoặc/và dược sĩ.
Mỗi chuyên viên y tế có cách trao đổi, giao tiếp khác nhau về điều trị HIV, quan điểm và suy nghĩ 
khác nhau về các phương pháp điều trị bổ sung.
Khi chọn chuyên viên y tế, điều quan trọng bạn cần nhớ:
• có hiểu biết và kinh nghiệm về điều trị HIV/AIDS
• biết lắng nghe những ưu tư của bạn
• trả lời những thắc mắc/ ưu tư của bạn một cách rõ ràng, cởi mở và tế nhị
• cung cấp các thông tin và lựa chọn
• cùng chia xẻ những thái độ và niềm tin với bạn về phương pháp điều trị
• ủng hộ và tôn trọng các chọn lựa của bạn khi điều trị
• sãn sàng tiếp bạn khi bạn cần đến

Chuẩn bị cho những cuộc hẹn.
Thiết lập một mối liên hệ tốt đẹp giữa bạn và chuyên viên y tế rất quan trọng cho sức khỏe của bạn.  
Để làm một bệnh nhân tốt, bạn cần phải thật sự hợp tác trong việc điều trị.  Thông thường hầu hết 
những chuyên viên sức khỏe rất bận rộn và thời gian dành cho cuộc hẹn với bạn cũng hạn chế.  Để 
cuộc hẹn được tốt, bạn cần phải chuẩn bị những điều sau đây:
Trước cuộc hẹn, bạn phải thực hiện:
• ghi lại những diễn tiến về tình trạng sức khỏe của bạn
• ghi xuống những gì muốn hỏi
• ưu tiên những gì quan trọng sẽ hỏi trước
• tìm hiểu thêm những thông tin cần thiết
Ngay lúc gặp mặt chuyên viên y tế, bạn phải:
• đem theo những ghi chép bạn đã chuẩn bị cùng với các thông tin bạn có được.
• cho chuyên viên biết về những thông tin bạn đang có
• đặc câu hỏi ngay từ đầu
• nắm chắc và hiểu rõ lời giải thích.  Ghi chú nếu thấy cần và phải hỏi lại nếu chưa hiểu rõ.  

Bạn có thể dẫn theo bạn hoặc người nhà.
• xin những tài liệu có thể mang về nhà đọc.

Hãy hợp tác với các chuyên viên sức khỏe
hòan chỉnh tháng 12, 2005
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Nếu bạn không vừa ý với chuyên viên sức khỏe, bạn phải làm sao?
Trong tiếp xúc, những mâu thuẩn có thể xảy ra hoặc những khi bạn và chuyên viên không đi đến 
một thỏa thuận chung.  Có thể bạn cảm thấy chuyên viên y tế không được tế nhị hoặc cung cấp cho 
bạn những thông tin và hướng dẫn sai.  Bạn nên nhớ là bạn có nhiều cách giải quyết.
Biết được quyền hạn của một bệnh nhân
• Bạn có quyền được nhận sự điều trị thật tế nhị và được tôn trọng bởi chuyên viên y tế
• Thông tin cá nhân của bạn phải được bảo mật
• Bạn có quyền nêu thắc mắc và nhận sự giải đáp hợp lý từ chuyên viên y tế
• Bạn có quyền được biết những gì đã xảy ra nếu có điều gì đó không ổn trong phương pháp 

điều trị
• Nếu bạn cảm thấy bạn không được chăm sóc đúng cách hoặc quyền lợi của bạn bị vi phạm, 

bạn có quyền khiếu nại lên ban quản trị hoặc những hiệp hội chuyên môn
• Bạn có quyền thay đổi chuyên viên y tế nếu bạn muốn

Giải quyết những mâu thuẩn
Nếu bạn thấy không vui về những bất đồng quan điểm với chuyên viên y tế, bạn có quyền nói 
thẳng với chuyên viên ấy.  Thông thường hình thức này khá thành công trước khi có sự can thiệp 
của người thứ ba vào.  Nếu bạn đưa ra những luận điểm cụ thể và ví dụ rõ ràng, các vấn đề và hiểu 
lầm sẽ dễ dàng được giải quyết.
Tuy nhiên nếu bạn cảm thấy không thỏai mái khi đặt vấn đề trực tiếp, bạn có thể đem người thân 
theo để hỗ trợ bạn.  Bạn cũng có thể đem bạn, thân nhân gia đình, thiện nguyện viên hoặc nhân 
viên của một tổ chức chuyên về AIDS.  Bạn cũng có thể tìm hiểu xem nơi chuyên viên y tế có bộ 
phận trợ giúp bệnh nhân hay không, nếu có bạn có thể nhờ được giúp đỡ.
Nếu tình hình không được cải thiện, bạn có thể tìm chuyên viên y tế khác chăm sóc sức khỏe cho 
bạn. 


