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健康问题

选择你的艾滋病医护人员

医治艾滋病的服务非常复杂，病程的每个阶段都会有不同的挑战与选择，和日
新月异的医疗资讯。所以，你需要一个或多个可以信赖，关系良好的医护人
员，共同面对挑战是非常重要的。

你的医护人员可以包括一名主诊医生（家庭医生或全科医生）、一名艾滋病专
科医生、一名护士或执业护士、一名助理医生或药剂师。

不同的医护人员会有不同的沟通方法，对治疗艾滋病的方法也会不同，甚至对
辅助疗法或试验性的治疗亦会出现不同的态度及信念。

在选择你的医护人员时，重点留意他们以下几点：

． 对艾滋病的治疗富于经验及学识。

． 愿意聆听你所关注的事情。

． 回应你的问题与关注时，态度开明，表达清楚及顾及你的感受。

． 为你提供所需的资料及不同的选择。

． 对治疗艾滋病的看法及信念彼此接近。

． 支持及尊重你在医疗上的选择。

． 当你需要他时，可以联络得到或获得照应。

善用你的医疗约会

与你的医疗人员建立一个良好的关系，互相配合，对你的健康至为关键。要得
到最好的医疗服务和效益，你需要主动的参予。由于大部份的医护人员的工作
时间紧迫，看病的时间通常有限，为了能够有效的利用诊症时间，预先准备将
会有所帮助。

在赴医疗约会之前，你可以准备以下几点：

． 记录你的健康状况

． 写下你的问题

． 权衡问题的轻重和次序

． 预先搜集有关的资料

在约会时以下的几点有助沟通的进行：

． 携带你准备好的记录及有关的资料
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． 向医护人员出示你的健康状况的记录

． 在约会开始时提出你的关注及问题

． 确切明白所得到的答覆，如有需要记录有关资料。若有不明白的地方要不
厌其烦的一再询问，必要时和亲友一同赴约，对沟通也有帮助。

． 要求有关的资料或单张，让你带回家随时参阅。

怎样处理对医护人员的不满

在与医护人员接触期间，很有可能会出现一些矛盾，例如在沟通上有困难，意
见分歧，甚至医护人员在言行上妄顾你的感受，或者提供错误的资讯或意见。
遇到上述的情况，最重要是知道你可以有不同的处理方法。

明白你身为病人的权利

•  得到医护人员的尊重和顾及个人的感受是你的权利。

•  个人资料及私隐得到保密是你的权利。

•  在医护人员为你提供的治疗上，你有权利向他们提出相关的问题及得到满
意的答覆。

•  如果在治疗上出现问题，你有权利得到合理的解释。

•  如果你受到无理，疏忽的对待，或者病人权益受到侵犯，你有权利向有关
的医疗服务管理部门或专业监察机构提出投诉。

•  你有权更换医护人员。

处理意见分歧

如果你和医护人员因为意见分歧而感到不满，你有权直接向他∕她提出你的意
见。解决矛盾的最先方法是在要求第三者介入之前，直接向当事人表示你的不
满。能够提出明确的资料或例证对解决问题或和解都有帮助。

无论怎样，如果你觉得向医护人员提出意见与关注感到不安，你可以选择由其
他人仕作为你的代表，例如你可以邀请你的亲友或者艾滋病服务中心的职员或
义工，代你争取权益。如果你的医护机构设有为病人权益争取服务，你可以直
接寻求协助。

如果你和医护人员的矛盾不能解决，你有必要更换及物色其他与你更能配合的
医护人员。


