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健康問題

選擇你的愛滋病醫護人員
醫治愛滋病的服務非常複雜，病程的每個階段都會有不同的挑戰與選擇，和日
新月異的醫療資訊。所以，你需要一個或多個可以信賴，關係良好的醫護人
員，共同面對挑戰是非常重要的。
你的醫護人員可以包括一名主診醫生（家庭醫生或全科醫生）、一名愛滋病專
科醫生、一名護士或執業護士、一名助理醫生或藥劑師。
不同的醫護人員會有不同的溝通方法，對治療愛滋病的方法也會不同，甚至對
輔助療法或試驗性的治療亦會出現不同的態度及信念。
在選擇你的醫護人員時，重點留意他們以下幾點：
‧  對愛滋病的治療富於經驗及學識。
‧  願意聆聽你所關注的事情。
‧  回應你的問題與關注時，態度開明，表達清楚及顧及你的感受。
‧  為你提供所需的資料及不同的選擇。
‧  對治療愛滋病的看法及信念彼此接近。
‧  支持及尊重你在醫療上的選擇。
‧  當你需要他時，可以聯絡得到或獲得照應。

善用你的醫療約會
與你的醫療人員建立一個良好的關係，互相配合，對你的健康至為關鍵。要得
到最好的醫療服務和效益，你需要主動的參予。由於大部份的醫護人員的工作
時間緊迫，看病的時間通常有限，為了能夠有效的利用診症時間，預先準備將
會有所幫助。
在赴醫療約會之前，你可以準備以下幾點：
‧  記錄你的健康狀況
‧  寫下你的問題
‧  權衡問題的輕重和次序
‧  預先蒐集有關的資料
在約會時以下的幾點有助溝通的進行：
‧  攜帶你準備好的記錄及有關的資料
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‧  向醫護人員出示你的健康狀況的記錄
‧  在約會開始時提出你的關注及問題
‧  確切明白所得到的答覆，如有需要記錄有關資料。若有不明白的地方要不厭

其煩的一再詢問，必要時和親友一同赴約，對溝通也有幫助。
‧  要求有關的資料或單張，讓你帶回家隨時參閱。

怎樣處理對醫護人員的不滿
在與醫護人員接觸期間，很有可能會出現一些矛盾，例如在溝通上有困難，意
見分歧，甚至醫護人員在言行上妄顧你的感受，或者提供錯誤的資訊或意見。
遇到上述的情況，最重要是知道你可以有不同的處理方法。
明白你身為病人的權利
‧  得到醫護人員的尊重和顧及個人的感受是你的權利。
‧  個人資料及私隱得到保密是你的權利。
‧  在醫護人員為你提供的治療上，你有權利向他們提出相關的問題及得到滿

意的答覆。
‧  如果在治療上出現問題，你有權利得到合理的解釋。
‧  如果你受到無理，疏忽的對待，或者病人權益受到侵犯，你有權利向有關

的醫療服務管理部門或專業監察機構提出投訴。
‧  你有權更換醫護人員。

處理意見分歧
如果你和醫護人員因為意見分歧而感到不滿，你有權直接向他∕她提出你的意
見。解決矛盾的最先方法是在要求第三者介入之前，直接向當事人表示你的不
滿。能夠提出明確的資料或例證對解決問題或和解都有幫助。
無論怎樣，如果你覺得向醫護人員提出意見與關注感到不安，你可以選擇由其
他人仕作為你的代表，例如你可以邀請你的親友或者愛滋病服務中心的職員或
義工，代你爭取權益。如果你的醫護機構設有為病人權益爭取服務，你可以直
接尋求協助。
如果你和醫護人員的矛盾不能解決，你有必要更換及物色其他與你更能配合的
醫護人員。


